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S6: 09/KH-UBND Thuong Xuan, ngay 10 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Thwong Xuin nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 257/KH-UBND ngay 22 thang 12 nim 2025 cua
UBND tinh Thanh Héa vé K& hoach cai cach cach hanh chinh trén dia ban tinh
Thanh Héa nim 2026; Uy ban nhan dan xi Thudng Xuan ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc nim 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhi¢m vu trong tam, khau
dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, di€éu hanh cua dia phuong.

- Nang cao murc do hai long ctia nguo1 dan, to chirc va doanh nghiép.

- Tao sy thong nhat trong nhéan thirc va hanh dong cuia b may nha nudc, can
b0, cong churc va Nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh;

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cta cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
ti€u phat trién kinh té - xa hdi trong nam 2026.

2. Yéu cau

- Péap tng yéu cau phyc vu, kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché, yéu
kém trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Can b9, cong chire, vién chire va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat,
ky cuong, dao dirc cong vu, ¥ thirc trach nhiém, tinh than phyc vy trong viéc trién
khai cong tac cai cdch hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa.

- Néng cao hiéu qua phdi hop gitra cac co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém nguoi ding dau trong to chire trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Phan dau Chi §6 cai cach hanh chinh cip x4 va cac Chi sé chuyén doi sb
(DTI) thudc nhom dan dau trong khoi cac xa, phuong trén dia ban tinh.

b) Hoan thanh 100% nhi¢m vu duoc Uy ban nhan dan tinh, cac S& ban nganh
va Pang uy, HDND xa giao, bdo dam dlng tién do va chat luong quy dinh.
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c¢) Hoan thanh 100% cac r}hiém vu cu thé dé ra trong K& hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 cua xa va cac k& hoach khac cua dia phuong.

d) Phan dau hoan thanh va vuot chi tiéu thu ngén sach dia phuong nam 2026
dugc giao; tao diéu kién thuan lgi va thu hat cic ngudn luc dau tu, kinh doanh tai
dia ban xa tang so vdi nam 2025.

d) Thuc hién tu kiém tra dinh ky va dot XuAt cong tac cai cach hanh chinh,
ky cuong cong vu doi voi cac Phong ban chuyén mon, don vi dam bao dat 100%
cac don vi truc thude déu dugc ki€ém tra trong nam.

e) 100% hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cua x3 duogc theo ddi trang thai xir Iy trén Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh, déng bd v6i Cong Dich vu cong qudc gia; cong khai minh bach
tién d6 dé nguoi dan, to chure giam sat; han ché toi da ty 1é ho so giai quyét qua han
(phan dau ty 1¢ giai quyét dung han va trudc han dat trén 98%).

g) Mirc do hai long ctia nguoi dan, to chic va doanh nghiép d6i véi sy phuc
vu cia Uy ban nhan dan xa; mirc 6 hai long vé cac dich vu y té, gido duc cong lap
trén dia ban xa dat to1 thi€u 90%.

2. Noi dung, nhiém vu va gidi phap
2.1. Cii cach thé ché

a) Tiép tuc ra soat toan dién cic vin ban quy pham phap luét, quy dinh ndi
bd do xi ban hanh hodc c6 lién quan dén tham quyén ctia x dé dam bao phu hop
v6i quy dinh ciia phap luat va tinh hinh thyc té ciia xa. Kip thoi dé xuét sira d6i, bo
sung hoic bii bo cac quy dinh khong con phu hop hodc chong chéo.

b) Nang cao chat lugng cong tac xay dung, tham dinh vin ban quy pham
phap luat cua xa (néu c0); t6 chirc 1y y kién tham gia rong réi, chu trong viéc lay y
kién Nhan dan va cac ddi twong chiu sy tic dong clia cic vin ban quy pham phap lut.

¢) Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luét theo quy dinh; kip
thoi dé xuat UBND tinh cong bd, xir 1y cac van ban hét hiéu luc, vin ban khong
con phu hop hodc c6 ndi dung trai phap luat, dam bao sy ddng bd voi cac quy dinh
cap trén.

d) T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phép luét va theo
do1, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang ndm tai cac phong ban cua xa. Thuc
hién hi€u qua cong tac pho bién, gido duc phap luét thong qua tang cuong tmng dung
cong ngh¢ thong tin va s6 hoa cong tac phd blen gido duc phap luat, cht trong
tuyén truyén vé nhimng thay déi trong thim quyén cua xa.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) T6 chirc viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cua xa. Tiép tuc ting cuong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
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trén méi trudng dién tir, giam ty 16 tré hen trong giai quyét hd so TTHC.

b) Thuong xuyén theo dbi, dén ddc, chan chinh tac phong, 1& 16i va thai do
lam viéc cta cong chirc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh anh
doi ngli cong chirc chuyén nghié¢p, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan
tuy phuc vu nhan dan.

¢) Thuc hién ra soat, cat giam thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao
theo quy dinh.

d) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sb 118/ND—CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co chﬁ mot clra, moOt cua ,lién thong tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong ctuia xa va Cong Dich vu cong qudc gia.

d)Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin va cong nghe sd dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu cong truc
tuyen thanh toan tryc tuyén (thue phi, 1& phi,...) trén Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong Dich vu cong thanh pho dé giam thoi gian, chi phi thyc hién, uu tién céac
TTHC c6 tan suat giao dich nhiéu.

e) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va cac phong ban lién quan. Tang cuong trach
nhiém phéi hop giira cac co quan co tham quyén, trach nhiém cua nguoi ding dau
cac phong ban trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhén.

g) T6 chire thuc hién kip thot va ¢6 hiéu qua khi 1anh dao xa tiép nhan, xu ly
phéan anh, ki€n nghi cuia nguoi dan va doanh nghi€p, dac biét chi ¥ cac phan anh
lién quan dén viéc thay do1 tham quyén.

h) Nang cao chat lugng giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thi, diy manh
cac hoat dong ho trg cai thién moi truong dau tu kinh doanh nhé va vira trén dia
ban xa, dam bao tinh lién tuc khi thuc hién chinh quyén 2 cap.

2.3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Thuc hién tot vé sap xép, to chiic, tinh gon b may cua h¢ théng chinh tri
theo sy chi dao cua tinh va tinh hinh thuc té cua dia phu’omg, thu’c hién tét cac quy
dinh vé phan cdp quan 1y, xac dinh rd trach nhiém, thim quyén cua timg ca nhan
trong thyc hién nhiém vy quan Iy nha nude. Sép xép, bd tri doi ngi can by, cong
chirc phu hop voi chire nang nhiém vy, quyén han, vi tri viéc lam va sé luong can
b0, cong churc theo s6 luong bién ché duogc giao.

b) Phéi hop chit ché trong viéc d6i méi hé thdng t6 chirc va quan 1y, nang
cao chat lugng hoat dong cua cac tram y té, truong hoc trén dia ban; thuc hién cac
gidi phap nang cao hi¢u qua cung ung dich vu cong ich.

¢) Thuc hién day du, nghiém tic cac ndi dung duoc phan céap, dic biét trong
cac linh vuc quan ly dat dai, xay dung va hg tich. B¢ cao trach nhiém ca nhan cua
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nguoi ding dau va tinh than sang tao cla can bd, coéng chirc trong viéc giai quyét
cac van dé phat sinh tai dia phuong; khuyén khich cac sang kién cai cach thu tuc hanh
chinh tai bd phan “Mat ctra” nhim phuc vu nguoi dan nhanh chdng, thuén tién hon.

d) Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu
hanh va giai quyét thtl tuc hanh chinh; duy tri va nang cao chat luong hop truc
tuyén, xtr Iy ho so cong viéc hoan toan trén moi tru’O’ng mang thong qua h¢ thong
quan ly van ban va diéu hanh; thuc hién nghiém tac viéc ky s6 va giri nhan van ban
dién tu khong gidy t0; tang cuong hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén murc do toan trinh. dé nang cao nang suat lao dong va tinh minh bach trong
hoat déng cua chinh quyén cép xi.

2.4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Tiép tuc nghién ciru, sira d6i, bo sung hoan thién hodc ban hanh mdi cac
van ban quy pham phép luat vé xay dung, quan 1y doi ngii can bo, cong chuc, vién
chure theo quy dinh cua Luat Can bg, cong chirc; Luat Vién chirc, bao dam dong bo
v6i cac quy dinh cua Pang vé cong tac can b nham xdy dung do1 ngi can by, cong
chure, vién chue c6 du nang lyc, pham chét, co cau hop 1y, dap tmg yéu cau nhiém
vu va sy phat trién dat nude trong giai doan moi.

b) Co céu, sap xép lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc cip xa theo vi tri
viéc lam, khung nang luc, bao dam dung ngudi, dung viée, nang cao chat luong,
hop 1y vé co cau.

¢) Trién khai kip thoi, ddy da va cong khai cac ché do vé tién luong, phu cip,
bao hiém va cac chinh sach dai ngd khac ddi véi vién chire tai cac don vi su nghiép
cong 1ap chuyén do6i hoat dong theo huéng day manh tu chi.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cta nguoi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bo.

d) Xay dung ké hoach ddo tao, boi dudng nang cao nang luc, ky nang va
pham chat cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc gan véi vi tri viée lam.

e) Thuc hién tot cac chinh sach thu hut tri thirc tré vé cong tac tai xd theo cac
chuong trinh, du an cua tinh trong phat hién, thu hut, trong dung nhan tai trong
quan 1y, quan tri nha nudce, khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao, nhét 1 céc
nganh, linh vuc miii nhon phuc vu cho phat trién nhanh, bén viing tai dia phuong.

2.5. Cai cach tai chinh cong

a) Boi moi co ché phan b, su dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong lap gan véi nhiém vu dugc giao va san pham déu ra,
nham nang cao tinh ty chu, tu chiu trdch nhi€ém va thic day su sang tao; gidm chi
thuong xuyén tr ngan sach cho cac co quan, don vi sy nghi€p cong lap, tang
cuong, déy manh chi tir cac khoan thu sy nghiép; nang cao hi¢u qua hoat dong.
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b) Ngan sach nha nuéc duge co ciu lai, ting dan ty 1& chi cho dau tu phat
trién, tip trung wu tién giai quyét nhitng nhiém vu trong tam, trong diém thudc linh
vuce kinh té, xa hoi. Bao dam chinh sach vé tién luong va an sinh xa hdi, bao dam
6n dinh mue tro cép cho cac dbi tuong.

2.6. XAy dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Tiép tuc ting cuong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb va tng
dung cac tién bo khoa hoc, cong nghé thiic day xdy dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sb, gop phan doi moi phuong thirc 1am viée, nang cao ning
suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa; nang
cao chit lvong cung cip dich vu cong cho ngudi dan, to chirc.

b) Tép trung ddy nhanh tién d xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cac ung dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thirc thanh todn khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang
ti€p can dich vy thanh toan dién t&r mQt cach rong rai téi tat cad nguoi dan.

d) Tép trung van hanh va khai thac hiéu qua cac hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh ctia cic bd chuyén nganh, két ndi véi hé thong phan mém, co s
dit li€u cua cac Bo chuyén nganh.

d) Ra soét, théng ké va sb hoa dir liéu dia chinh trén dia ban xd. Tap trung
hoan thién hé so dia chinh dién tr, cap nhat kip thoi cac bién dong vé dat dai, cap
glay chirng nhan quyen st dung dat va cac dit liéu vé quy hoach sir dung dét tai dia
phuong.

e) Tiép tuc duy tri hi€u qua, thuc chat viéc ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac
phong ban, don vi thuoc UBND xa.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)
2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cich hanh chinh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chutc thuc hién dong bd, c6 hiéu qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh
10 trach nhiém, t6 chirc thuc hién quyét liét tai cac phong ban va trén dia ban toan xa.

b) Thuong xuyén thyc hién cong tac kiém tra, d6n doc viée thuc hién céc
nhiém vu dugc giao; dé cao trach nhiém ca nhan ngudi dimg dau cac phong chuyén
mon thuoc UBND xa va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong trong chi dao, t6 churc
thuc hién nhiém vu theo chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao.

c¢) Thuc hién tu danh gia cong tac cai cach hanh chinh cta xa theo Bo Chi )
Cai cach hanh chinh do UBND tinh ban hanh theo huéng cong khai, minh bach,
toan dién, da chiéu; ting cuong tng dung cong nghé thong tin, truyén thong trong
cong tac danh gia.
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d) Phat huy vai tro giam sat va tham gia cua cac t6 chirc chinh tri xa hoi, Uy
ban Mat tran T6 quoc Viét Nam Xa Nang cao hleu qua viéc tlep nhan, giai quyet
cac v kién phan anh, danh gia vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc co
quan, don vi; thai 9, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cta can
bd, cong chuc, vién chuc xa.

d) Tiép tuc ph01 hop chit ché voi Uy ban Mit tran T6 qudc Vi¢t Nam xa va
cac to chuc thanh vién cua x3 tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, to chic tham
gia, gidm sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

(Phdn cong nhiém vu chi tiét tai Phu luc kém theo)
I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc ndm 2026 cia xa, ngudn kinh phi dugc phan bo tir ngan sach tinh
va cac ngudn hop phap khac (néu c6). Cac co quan, ban nganh thuc hién viéc 1ap
du toan, quan 1y, st dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién céng tic CCHC theo
quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung

a) Can cu cac nhiém vu, cong viéc va chi ti€u cu thé duoc xac dinh tai K&
hoach nay, Trudng cac phong ban thuéc UBND xa Thuong Xuan (Phong Kinh té,
Phong Van hoa-Xa hgi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Van phong
HDND&UBND xa), cung cac don vi ¢6 lién quan thudc x4, khan truong ra soat cac
nhiém vu duoc phén cép, uy quyén to chte trién khai thuc hién dé dat hiéu qua va
dung tién do dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac phong ban, don vi
thudc xa can chi dong, manh dan dé xuat thuc hién hodc thi diém thuc hién nhing
moé hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, cé tinh kha thi va phuong thtc chi dao,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh bang nhing viéc 1am cu thé, ¢ tinh dot pha
dé dat hiéu qua thuc chit.

c¢) Chu tich UBND xa, Trudéng cac phong ban va cac don vi c6 lién quan c6
trach nhiém chi dao thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo két qua tham muu,
thue hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh ky (bdo cdo hang quy va bdo cdo
nam, gii trong ngay 07 cia thing cudi quy) vé phong Vin hoa - Xa hoi xa dé
tong hop, tham muu UBND xa bao cdo S& Noi vu va UBND tinh theo quy dinh.

2. Phin cong trach nhiém cu thé ciia cac phong ban, don vi lién quan:
a) Vin phong HDND&UBND xa

Tham muu giap UBND x3a, Chu tich UBND xa thuc hién hoan thanh cac
nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong ndm 2026, bao dam
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dung thoi gian quy dinh. Pong thoi, thudng xuyén theo ddi, don déc, nhic nhé kip
thoi cac co quan, don vi trong thuc hién cac nhiém vu dugc UBND, Chu tich
UBND x4 giao trong ndm va trong thuc hién Quy ché 1am viéc cua UBND x3 bao
dam dung quy dinh. Chiju trach nhiém ding tai cac vin ban vé cai cach hanh chinh
lén Cong thong tin dién tir x4.

Truc tiép theo doi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan dugc phan cong phu trach thudc linh vuc “Cong tac chi dao, dic¢u hanh”, “Cai
cach thé che” cuia Chi so0 Cai cach hanh chinh.

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phdi hop vdi cic co quan lién quan tham muu giup UBND x3 bién
phap chi dao, trién khai thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
va don gian hoa thil tuc hanh chinh; cong tac tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi
ctia ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tham muu UBND x4 céc bién phap ning cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, giam ty 1¢ hd so qua han; ting cudng ung dung cong ngh¢ thong tin
trong tlep nhan va tra két qua TTHC, dam bao tich hop day da voi Cong Dich vu
cong qudc gia va thanh phé cho tat ca cac TTHC.

Truc tlep theo doi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan duoc phan cong phu trach thudc linh vie “Cong tac chi dao, diéu hanh”, “Cai
cach tha tuc hanh chinh”; “Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” cia
Chi s6 Cai cach hanh chinh.

T chirc tip huan dinh ky cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc vé céac
quy trinh mé1i, ky nang gidi quyét TTHC va giao ti€p voi nguodi dan, doanh nghiép.

¢) Phong Kinh té

Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu UBND x4 thuc hién
cac nhiém vy vé cai cach tai chinh cong; cc bién phap, giai phap thu hat dau tu, hd
tro khoi nghiép, phat trién doanh nghiép trén dia ban xa; theo ddi, tong hop viéc
trién khai thue hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

Huéng dan cac co quan, don vi 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan
kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh hang nam.

Chu tri, pho1 hop vai cac co quan, don vi li€n quan tu van ho trg nha dau tu
nghién ctru khdo sat 1ap du an dau tu.

Tham muu UBND x3 t6 chitc ddi thoai voi doanh nghiép dé tiép nhan, xir 1y
nhimg khé khin, vudng mac ctia Doanh nghiép; cac giai phap nham cai thién moi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban x4, hd trg doanh nghiép va ngudi dan trong
céc thi tuc hanh chinh thudc linh vuc kinh té.
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Thyc hién theo thidm quyén hodc tham muu UBND x3 dén ddc viéc thuc
hién cac chi tiéu kinh t€ - xa hdi do Ho1 dong nhan dan xa giao.

Phbi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong viéc ra soat, don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vyc kinh té, ddm bao tinh dong
bd véi cap tinh.

Tryc tiép theo ddi, tham muu, trién khai vé két qua cac chi s6 thanh phan
dugc phan cong phu trach thugc linh vuc “Cai cach tai chinh céng”, “Tac dong cua
cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chirc va cac chi tiéu phat trién kinh té - xa
ho1 cua xa” cua Chi s6 Cai cach hanh chinh.

d) Phong Van hoa - Xa hgi

Chu tri, phdi hop v6i Phong Kinh té, Van phong HDND&UBND va Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng t6 chirc thuc hién cac nodi dung vé chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh cia x3a; cai cach
ché do cong vu tai x4.

Phoi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong viéc ra soat, don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc van hoa, xa hoi, gido duc, y
té, dam bao tinh kip thoi va hi¢u qua cho nguoi dan.

Chiu trach nhiém vé cong nghé thong tin cta xa: chu tri, phdi hop voi cac
phong ban ¢6 lién quan tham muu, thyc hién cac ndi dung vé xdy dung va phat
trién chinh quyén dién tr, chinh quyen so tai xa. Tham muu cac bién phap, giai
phap cai thién, nang cao xép hang Chi sd san sang cho phat trlen va ung dung cong
ngh¢ thong tin cua xa, gop phan cai thién Chi s6 chuyen d6i sd cua xa, cua tinh.
Tlep tuc trlen khai ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x4 va cac phong
ban, don vi truc thudc, dam béo tinh lién thong, dong bo vai hé thong cap tinh.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tang cudng cong tac kiém tra dot
xuat CCHC, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cac co quan, don vi
trén dia ban x4; kip thoi phat hién, dé xuit co quan c6 tham quyén xir Iy nghiém
cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho ngudi dan va doanh nghiép ctia can bo,
cong chtrc, vién chuc trong thuc thi cong vu.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x3 céc
bién phép cai thi¢n, nang cao chi s6 CCHC xa.

Truc tiép theo doi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua céc chi sb thanh
phan duoc phan cong phu trach thudc linh vuc “Cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh”, “Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc”, “Cai cach ché
do cong vu” cua Chi s6 Cai cach hanh chinh.

Phoi hop véi cac don vi lién quan theo ddi tinh hinh trién khai thyc hién cac
nhiém vu tai Ké hoach nay, kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan xa cac van dé vudng
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méc phat sinh va co quan, don vi khong thyc hién hodc cham thuc hién dé c6 bién
phap chi dao, xu 1y. Tong hop, bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ctia xa theo quy dinh.

Tham muu ki€ém tra, don doc cong tac cai cach hanh chinh; t6 chirc ty danh
gia xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh hang nam do6i véi cac nhiém vu dugc giao.

d) Trung tam Cung wng dich vu cong xd

Can x4c dinh viéc tuyén truyén vé CCHC 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyén; tang cuong thoi lugng phat song, dua tin dé can bo, cong chuc, vién chuc
va nhan dan nhan thic dung vé cong tdc CCHC, trén co s& d6 tham gia thuc hi¢n
t6t hodc giam sat vé cong tic CCHC ciing nhu hoat dong cia cac co quan hanh
chinh trén dia ban xa; phdi hop véi cac co quan lién quan dé thyc hién tuyén truyén
vé CCHC bao dam thiét thyuc, hiéu qua.

Po6i moi, nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh chinh
bao dam tinh tuong tac, phan hoi ¥ kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan,
t6 chuc vé cong tac cai cach hanh chinh, tap trung vao cic ndi dung mdi va tham
quyén dugc méd rong ciia xa.

Kip thoi dua cac tin, bai, ¥ kién cua nguoi dan, t0 chirc vé thyc hién cai cach
hanh chinh tai cac phong ban, don vi cua x3; dong thoi néu guong dién hinh, nhimg
mo hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thlet thue phuc vu nguoi dan, to chirc va
doanh nghiép; ddng thoi phan anh vé céc td chiic, c4 nhan chua nghiém tic trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dam bao tinh minh bach va trach nhiém
gidi trinh.

e) Pé nghi Uy ban Mt trgn To quéc Viét Nam xd, cdc doan thé chinh tri -
Xxd hoi va nhdn ddn trong xd

Tich cuc tham gia, gidm sat, phan bién nhi€ém vu thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cua xa.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc x4 Thuong Xuin nim
2026. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vudng méc cac nganh, co quan, don
vi bao cdo Uy ban nhan dan x (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé dugc hudng dan,
giai quyét./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- S& No6i vu (b/c);

- TTr Bang uy, TTr HDND xa(b/c);
- Cac pho chu tich UBND xa;

- UB MTTQ xi;

- Cac phong chuyén mén; cac co quan, don vi co6
lién quan, cac nha truong, Tram y té; . R
- Luu: VT,VHXH. Hoang Sy Hung
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PHU LUC CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Kém theo Ké hoach sé 09/ KH-UBND ngay 10 thang 01 ndm 2026 ciia UBND xd Thirong Xudn)

Phu luc s6 01: Ci cach thé ché

A o San pham, Co quan Co quan Thoi gian
i Noi dung thyc hi¢n két qua chu tri phéi hop hoan thanh
1| Ra soat, kiém tra van ban quy pham phap | - Ké hoach; < \ . \
S Van phong Cac Phong
luat (QPPL) do UBND x@ ban hanh dé dé | - Béo céo ra soat HDND&UBND | ban chuyén | Ca nam 2026
xudt stra doi, bd sung, bai bo hodc ban hanh N N
xa mon cua xa
moi (néu cd)
2| T6 chirc, tham gia tdp hudn, hoi nghi vé |- Hoi nghi;
cépg tac xay dung, ban hanh, ra soat, h¢ | - Van ban cir can Vian phong Cac Phong
thong hoa van ban quy pham phap luat cho | bg, cong chirc tham | HPND&UBND | ban chuyén |Canam 2026
can bg, cong chirc lam cong tic xay dung | gia tap huan xa mon cua xa
phép luat & xa
Trién khai day du, kip thoi, hiéu qua cac - K& hoach trién
hoat dong t6 churc thi hanh phap luat trén dia | khai thi hanh van
ban xa }’f;_q“y pham phap Vin phong Cac Phong
3 " . x HDND&UBND | ban chuyén |Canam 2026
- Ho1 nghi tap huan; ~ N
I S xa mon cua xa
- B4o cdo két qua
theo doi thi hanh
phép luat
Tiép nhan vaxu ly kién nghi tai Hé thépg - Van ban/Thong Van phong Céc Phong
4| thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién bao tra 101 HDND&UBND | ban chuyén |Canam 2026
nghi v€ van ban quy pham phap luat xa mon cua xa
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Phu luc s6 02: Cai cach thi tuc hanh chinh

A A San pham, Co quan Co quan Thoi gian
T NOi dung thye hi¢n két qué chii tri phéi hop hoan thanh
Xay du’ng Ké hoach kiémq soat thi tuc hanh chinh, ké - K& hoach:
hoach kiém tra cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh .z Trung tdim | Cac Phong ST
- B4o céo két < | Quy I ndm
1 \ o Phuc vu ban chuyén
qua thuc hién A .. 12026
. : HCC mon cua xa
dinh ky
Niém yet cong khal day du 100% tha tuc hanh chinh |- Hinh anh
thudc thim quyén giai quyét tai Trung tdm Phuc vu | niém yét TTHC
hanh chinh cong va Cong thong tin dién tir cia xa cong khai tai
Trung tam A . \
Phuc vu HCC - Trung tam | Cac Phonﬂg Thuromg
2 1. Phuc vu ban chuyén N
- Hinh anh HCC moén ctia xa | "
niémyét TTHC
cong khai tai
Cong thong tin
dién tu
Theo doi kiém soat, cong khai hang thang két qua giai | - Bao cdo két
quyet TTHC cua xa qua thuc hién Trung tim | Cac Phong
3 Phuc vu ban chuyén | Thuong xuyén
HCC mon cua xa
Thyc hién ra soat, cat giam thoi han giai quyét TTHC | _ K& hoach: Trung tim | Céc Phong The
4 [thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 - Bao cio két | Phuc vu ban chuyén uong
2N s ' ’ ~ .. _~ | Xuyen
qua ra soat HCC mon cua xa
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A ‘A San pham, Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung thyc hi¢n két qui chit tri phéihgp | hoan thanh
Theo di, don ddc thuc hién sd hoa ho so, két qua giai |- HO so; . . \
X : , . ... |Trungtam |Cac Phong \
quyét TTHC theo quy dinh - Két qua giai ~ | Thuong
5 z Phuc vu ban chuyén n
quyéet TTHC A~ .. _~ | Xuyén
L1 HCC mon cua xa
duoc so hoa
Tiép tuc thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc |- Béo cao két | Trung tdim | Cac Phong
6 |vao dia gidi hanh chinh trén dia ban xa Thuong Xuan qua thyc hién | Phuc vu ban chuyén | Thuong xuyén
HCC mon cua xa
Tiép nhén, xi 1y, cong khai két qua xir 1y phan 4nh, -Bdo cao két | Trungtdm | Cac Phong Thuom
7 |kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh qua thyc hién | Phuc vu ban chuyén N &
~ .~ _~ | Xuyén
HCC mon cua xa
P4y manh thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trén Cong -Bdo cao két | Trungtdm | Cac Phong .
: A X .y . on0 ) n ~ | Thuong
8 |dich vy cong qudc gia (dat trén 80%) qua thyc hi¢n | Phuc vu ban chuyén o
~ .~ _~ | Xuyén
HCC mon cua xa
Thuc hién danh gia ché‘g luong p}luc vu nguoi dan, - B4o céo két Trung tam | Cac Phong Thuon
9 |doanh nghi¢p theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg qua thyc hién Phuc vu | ban chuyén <u éng
HCC | moén caa xa Y
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Phu luc s6 03: Cii cach to chirc b) may hanh chinh nha nwéc

TT Noi dung thuce hién San phim, Co quan Co quan Thoi gian
két qua chu tri phdi hop hoan thanh
Ra soat, sap 2P, tinh gon EQ el t © Chl;m cac o |- ?uyezt dugh/ Phong Vin | Cac Phong ban | Theo hudng dan
quan, don vi khac phuc triét dé trung lap, chong | Van ban dé , A )
1 , RS © , . A . hoa- chuyén mon cua Trung uong,
chéo chuc nang, nhi¢ém vu (theo chi dao cua cap | nghi A o . ,
o Xa hoi lién quan; tinh.
trén)
Tiép tuc sap x&p, bo tri doi ngl can by, cong chure | - (V)uye?t dugh/ Phong Vin | Cac Phong ban ]
phu hop véi chirc nang nhiém vu, quyén han va sb | Vin ban dé . . Trong nam
2 : hoa- chuyén mon
luong can bd cong chic theo sé luong bién ché | nghi . 1A A . 2026
Xa hoi lién quan;
duoc giao
Thuc hién phan cap, phan quyén, uy quyén theo |- Quyét dinh/
quy dinh va huéng dan cia UBND cap trén Vian ban dé | Phong Van | Cac Phong ban
3 nghi hoa- chuyén mon Ca nam 2026
- Bao cdo két | Xa hoi lién quan;
qua thyc hi¢n
Giao bién ché hanh chinh va sb lugng nguoi lam - Quyét dinh/ | Phong Vin | Cac Phong ban
4| vi€c trong don vi su nghi€p cong 1ap ndm 2027 Thong bdo | hoa- chuyén mon Quy IV/2027
Xa hoi lién quan;
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Phu luc s6 04: Ci cach ché d9 cong vu

Noi dung thue hién San phéam, Co quan chu tri Co quan Thoi
TT két qua phoi hop gian
hoan
thanh
Xay dung va trién khai Ké hoach ddo tao, bdi dudng can £ Cac Phon ,
Ayﬂ' & . : Y & - Ké hoach Ag Ca
b0, cong chuc xa . A ban chuyén y
1 dao tao, boi . - , A ten nam
. Phong Van hoa - | mon lién
dudng <y ] 2026
Xa hoi quan;
Trién khai cac quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh cong Cac Phong Ca
chtrc 1anh dao, quan ly trong co quan hanh chinh nha £ Phong Van hoa - | ban chuyén <
? nuée -Kehoach | w3 g mon lign | Dam
' 2026
quan;
Trién khai cong tac dédnh gia, phan loai can b, cong Theo
chtrc, vién churc theo dinh - Ké hoach/ . < . Céac Phon hudn
Y quy & X 2 Phong Van hoa- s Long
3 Quy ché danh | . <. ban chuyén |dan
. Xa hoi R ) s
gia mon lién cua S&
quan; Noi vu
Phé duyé¢t, bo sung, diéu chinh vi tri viéc lam va co cdu Cac Phong \
n . YO . . < , A Ca
ngach cong churc, vién chirc doi véi cac co quan hanh X, 1 Phong Van hoa- | ban chuyén <
4| "2 P - Quyét dinh 1 R nam
chinh trén dia ban xa Xa hoi mon lién 2026

quan;
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Phu luc s6 05: Cai cach tai chinh cong

TT Noi dung thwe hién Sﬁn,phﬁm, Co quan Co quan Thoi gian
két qua chu tri phoi hop hoan thanh
to chn - Béo ca . : .
[Tt s sing g chi domvi | Biocio | gy |Gl | g 1.
& quany Kinh t& ' 05/2026
quan
Xay dung ké hoach thyc hi¢n chuong trinh thyc hanh -Ké hoach; Cac Phong
5 chong lang phi cuia xa nam 2026 - Bao cdo Phong ban chuyén Thuong
Kinh té mon lién xuyén
quan;
Thuc hién Ké hoach gidi ngan von dau tu cong; Thyc hién |- K& hoach; Cac Phong
3 cong khai ngan sach; - Baocdao |Phong ban chuyén Thuong
Kinh té mon lién xuyen
quan;
Tiép tuc thuc hién co ché tu cha dbi voi don vi su nghiép |- Céac van Cac Phong
4| cong 1ap trén dia ban xa ban’; , Pl.longi baAn cl}lAlyen Ca nim 2026
- B4o cao Kinh té mon lién

quan;
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Phu luc s6 06: Xay duwng Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

TT Noi dung thuc hién Si% tp(l;j;n’ Co quan chu tri Co q;:;g phoi Thmtiglzl:hhoén
Duy tri, vén hanh va nang cao hiéu qua sir dung H¢ | - H¢ thong
thong quan ly véan ban va di€u hanh dién tir cia xa | quan ly van
ban dicu < \ Céc Phong
hanh; Van phong ban chuyén | Thuong
1 ) A HDND&UBND | 7, .. o
- Ty 1€ trao <3 mon lién xuyén
do1 van ban quan;
trén moi
truong mang
Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong | - Bao cao tinh
hoat dong ciia UBND x4, dac biét la trong gidi quyét | hinh ing Trung tdm Phuc | Cac Phong Thusn
2| TTHC dung cong vu hanh chinh | ban chuyén ong
~ A N PR xuyén
ngh¢ thong cong mon lién
tin quan;
Tap huan vé chu}{én d6i s6, tmg dung CNTT, Al, -Ké hoach Cac Phong
quan tri dir li¢u so. tap huan; ban chuyén
- Cong van mon lién
3 cu can bo Phong Van hoa- | quan; cac | Thang 7-
tham gia tap | Xa ho1 Thon; T6 10/2026
huan,; cong nghé
- Bédo céo 50 cong
thuc hién dong.
Tlep tuc xay dung, ap dung, duy tri va cai tlen Hé _Céngvin; | Van phong Cac PhonAg
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia L Uk . ban chuyén | ., .
4 - Bdo cao két | HDND va R Ca nam 2026
TCVN ISO 9001:2015 tai xa \ o - mon lién
qua thuc hién | UBND xa

quan;
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A o San pham, . .+ [Co quan phoi | Thoi gian hoan
TT Noi dung thuc hién két qui Co quan chu tri hop thanh

Trién khai 4p dung Ti€u chuan TCVN - K¢ hoach . \

- . % ., Céc Phong
ISO 18091:2020 tai xa trién khai ap . < . A

Phong Van hoa- | ban chuyén | . .
5 dung; Y A 1en Canam 2026
>,z | Xahot mon lién
- Bé4o céo két
quan;

qua thuc hi¢n
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Phu luc s6 07: Chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

. Sin phim, két Co .
TT Nhiém vu cu thé an qufll;n, ¢ quan thue Co quan phoi hop Thaoi gian hoan thanh
hién
Ban hanh K& hoach cai cach - K& hoach
hanh chinh ndm 2026 cuia UBND | CCHC cua
a BND xa
xa UBNDxa Phong Van | . ... ) o
{ hod - X3 Céc Phong ban chuyén Trudc ngay
A mon lién quan 15/01/2026
ho1
Dinh ky tong hop bao cao két - Bdo cdo cua Phong Van ‘
2 | qua thuc hién cong tac CCHC UBND xa hoa- Xa Céc Phong ban chuyén Theo yéu cau cua S&
trén dia ban xa theo qui dinh hoi mon lién quan Noi vu
Ty d4nh gig, chém diém Chisé |~ € hoach: -
N \ Y SR - Béo cédo keét Phong Van | -, . .
cai cach hanh chinh cap xa va \ s s "+~ | Cac phong ban, don vi lién ,
3 . . A - oa qua danh gia va hoa- Xa Quy IV/2026
danh gia trach nhiém nguoi dimg | 7, ... 2 N quan;
N cac tai liéu kiém hoi1
dau nam 2026 .
ching
Ban hanh, trién khai thuc hién ) K’e hO?Ch;; . < (;ac Phong ?an c}}uyefl
Ké hoach tuyén truyén cdi cach |- Bao cao két | Phong Van | mén, Trung tdm Van hoa,
4 |11 o N \ qua tuyén truyén | hoa- Xa TT&TT, ban nganh doan Quy /2026
hanh chinh nha nudc xa Thuong a 2 15 LA A
N CCHC hoi1 thé lién quan; cac thon trén
Xuan nam 2026 SR
dia ban xa
5 Xay dung, trién khai Ké hoach, |-Ké hoach; Phong Van | Cac co quan chuyén mon, Ca nim 2026
ban hanh quyét dinh kiém tra -Quyét dinh hoé- Xa ban nganh doan thé lién
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. F J Co
TT Nhiém vu cu thé San phl?;n’ ket quan thue Co quan phoi hop Thoi gian hoan thanh
1 hién
cong tac CCHC dinh ky tai cac | kiém tra hoi quan; cac thon trén dia ban
phong ban chuyén mén, Trung xa
tam phuc vu hanh chinh cong
~ 14 /( ~ . /’7\ \ = ThA ; k’( \ e ; S 0
Thong bao Két luan kiém tra va L ong béo ket Phong Van Cac co quan cl‘luyen; mon,
L £ ) e R R luan; , - ban nganh doan thé lién .
6 | bdo cdo Két qua kiém tra cong AR hod - Xa LA iA as 1 s Ca nam 2026
. - Bdo cao kiém N quan; cac thon trén dia ban
tac CCHC ho1 ~
tra Xa
Xay dung ké hoach huéng tmg | - Ké hoach/ Két . Ao A
A LR S Y TTAS . .| Cac co quan chuyén mon,
Hai thi tryc tuyén tim hiéu cong | qua Hoi thi Phong Van \ \ 2 1en ,
ST . . . L s ban nganh doan thé lién Quy
7 | tac cai cach hanh chinh trong can hoa - Xa LA oA At T
A A , A e A quan; cac thon trén dia ban II1,IV/2026
b0, cong chirc, vién chirc tinh hoi1 <G
Thanh Hbéa nam 2026
Xay dung cac chuong trinh phat | Nhat ky tuyén . . | Céc co quan chuyén mon,
A A A A A )\ Phong Van \ \ 2 15 A
thanh tuyén truyén vé CCHC trén | tuyén vé CCHC o ban nganh doan thé lién .
8 |1 A 1.4 A X hoa - Xa A eA e T Canam 2026
hé thong truyén thanh co s¢ hoi quan; cac thon trén dia ban

Xa
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